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一、ZOOM软件安装
桌面端下载：https://zoom.com.cn/download 点击“下载”即可下载安装

https://zoom.com.cn/download


一、ZOOM软件安装
移动端下载：
安卓手机：在浏览器中打开
https://zoom.com.cn/download
点击“下载”即可下载

 小贴士：安卓手机请勿在安卓手
机市场中下载ZOOM软件，务
必使用上述浏览器下载的方式



一、ZOOM软件安装
移动端下载：
苹果设备：
①在浏览器中打开https://zoom.com.cn/download

点击“下载”即可下载

②在App Store中搜索：ZOOM Cloud Meetings 下载安装



一、ZOOM软件安装
注意事项：

 请务必使用 https://zoom.com.cn/download 这个网址下载Zoom软件，
其他从百度等搜素引擎、手机应用市场下载的Zoom软件都是不正确的。

 目前正确下载的Zoom软件版本应为版本 5.4.7 （截至2021年1月）

https://zoom.com.cn/download
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二、进入会议
打开Zoom软件并加入会议

 桌面端

 移动端



二、进入会议
输入会议ID

输入会议ID，以“123-456-789”为例

 桌面端

 移动端



二、进入会议
输入参会姓名，并点击“加入会议”

使用“姓名”作为参会姓名，以“张三”为例

 桌面端

 移动端



二、进入会议
输入会议密码，并点击“加入会议”

 桌面端

 移动端



二、进入会议
进入等候室，等待会议开始

 桌面端

 移动端

此时等候室页面会显示当前会议室的名称，请考生认真核对
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三、参加审核
音频调试——桌面端

1

2

 点击左下角的“连接语音”
 点击“使用电脑语音设备”

 点击左下角的“解除静音”
 左下角的图标上的红色斜杠消失即表示麦克风

已打开



三、参加审核
音频调试——移动端

 点击左下角的“加入音频”
 点击“通过设备语音呼叫”  点击左下角的“解除静音”  左下角的图标上的红色斜杠消失

即表示麦克风已打开



三、参加审核
视频调试——桌面端

 点击左下角的“启动视频”  左下角的图标上的红色斜杠消失
即表示摄像头已打开



三、参加审核
视频调试——移动端

 点击左下角的“开启视频”  左下角的图标上的红色斜杠消失即表示摄像头已打开



三、参加审核

 麦克风、扬声器选择  摄像头选择

注意事项：
 对于桌面端参加审核的考生，如果使用了外接设备，请点击音频、视频设置旁

边的上三角图标进行麦克风、扬声器、摄像头的选择。



三、参加审核

 桌面端离开会议
 移动端离开会议

 离开会议
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四、常见问题

 点击麦克风图标旁边的上三角图标，选择
“测试扬声器&麦克风”

 根据提示完成扬声器&麦克风测试

 如按照上述步骤操作仍不能听到声音或被听到，请进行扬声器&麦克风测试。
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